
 
 
  

SURVEY KEPUASAN 
PRODI S1 KEPERAWATAN DAN 
PROFESI NERS 



 
 

 

 
 

 

LAPORAN 

 

SURVEY KEPUASAN 

PRODI S1 KEPERAWATAN DAN PROFESI NERS 

STIKep PPNI JAWA BARAT 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU KEPERAWATAN (STIKep)  

PPNI JAWA BARAT 

TAHUN 2023 



iii 
 

KATA PENGANTAR 
 

 

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Allah, Tuhan Yang Maha Esa, atas rahmat-Nya 

yang tiada terbatas kepada kita semua, sehingga tersusunlah laporan Pelaksanaan Survey 

kepada dosen, tenaga pendidikan, mahasiswa, lulusan, pengguna lulusan, dan mitra 

Kerjasama terhadap Layanan Pengelolaan dan Pengembangan yang diberikan oleh 

STIKep PPNI Jabar. Kegiatan survey ini tidak akan terwujud tanpa adanya dukungan dan 

bantuan dari berbagai pihak, khususnya: 

 

1. Pimpinan STIKep PPNI Jawa Barat 

2. Para Pimpinan Program Studi STIKep PPNI Jawa Barat 

3. Para dosen dan tenaga kependidikan  STIKep PPNI Jawa Barat, yang turut  

berpartisipasi pada pelaksanaan survey. 

4. serta pihak-pihak lain yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu. 

 

Kepada semua pihak, Tim Survey mengucapkan terima kasih atas segala bantuan dan 

kerjasamanya. Akhirnya kami berharap, semoga hasil survey ini memberikan manfaat 

bagi semua pihak, khususnya para pemangku kepentingan yang terkait dengan 

peningkatan layanan pengelolaan dan pengembangan di lingkungan STIKep PPNI Jawa 

Barat. 

 

 

Bandung,      

 

 

 

 

TIM Pelaksana Survey 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1.  Latar Belakang 

 

Kepuasan merupakan salah satu indikator penting dalam menilai kualitas 

pelayanan dan kinerja sebuah institusi pendidikan. STIKep PPNI Jawa Barat, 

sebagai institusi yang bergerak dalam bidang pendidikan keperawatan, terus 

berupaya meningkatkan kualitas layanan yang diberikan kepada seluruh 

stakeholders, termasuk dosen, tenaga kependidikan, mahasiswa, lulusan, mitra 

kerjasama, dan pengguna lulusan. Penelitian mengenai tingkat kepuasan para 

stakeholders ini bertujuan untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

dalam berbagai aspek layanan yang ditawarkan oleh STIKep PPNI Jawa Barat. 

Dengan memahami aspek-aspek yang dinilai tinggi dan rendah oleh para 

stakeholders, institusi ini dapat mengembangkan strategi perbaikan yang lebih 

efektif dan efisien untuk meningkatkan mutu pendidikan dan layanan yang 

diberikan. Survei kepuasan yang dilakukan mencakup beberapa aspek penting, 

seperti pengelolaan keuangan, sarana dan prasarana, layanan penelitian, 

manajemen tenaga kependidikan, proses pembelajaran, serta kompetensi 

lulusan. Hasil dari survei ini memberikan gambaran menyeluruh tentang 

tingkat kepuasan dan area yang memerlukan peningkatan. 

Dalam survei terhadap dosen, misalnya, ditemukan bahwa aspek layanan 

dan pelaksanaan penelitian memiliki skor kepuasan tertinggi, sementara aspek 

pengelolaan keuangan dan sarana prasarana perlu ditingkatkan. Begitu pula 

dengan survei terhadap tenaga kependidikan, mahasiswa, dan lulusan yang 

masing-masing menunjukkan aspek-aspek yang memerlukan perhatian khusus. 

Lebih lanjut, kepuasan mitra kerjasama dan pengguna lulusan juga menjadi 

fokus utama, di mana hasil survei menunjukkan bahwa aspek tangible atau 

ketersediaan fasilitas masih perlu ditingkatkan. Hal ini sangat penting karena 

mitra kerjasama dan pengguna lulusan memainkan peran kunci dalam 

mendukung dan mengakui kualitas lulusan yang dihasilkan oleh STIKep PPNI 

Jawa Barat. 

 

Dengan latar belakang tersebut, hasil survei ini tidak hanya menjadi 
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cerminan dari kinerja saat ini, tetapi juga menjadi dasar bagi perencanaan 

strategis di masa depan untuk memastikan bahwa STIKep PPNI Jawa Barat 

terus menjadi institusi yang unggul dan kompetitif dalam memberikan 

pendidikan keperawatan yang berkualitas tinggi. 

 

1.2. Tujuan Kegiatan 

Survey ini bertujuan untuk: 

1. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang  telah 

dilaksanakan oleh perguruan tinggi 

2. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil perguruan 

tinggi dalam meningkatkan pelayanan 

 

1.3. Manfaat Keluaran 

Dokumen hasil Survei Kepuasan Prodi S1 Keperawatan dan Profesi Ners 

STIKep PPNI Jawa Barat diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan 

pertimbangan dan sumber data informasi dalam pemetaan mutu pelayanan dan 

menjadi dasar perbaikan di STIKep PPNI Jawa Barat.
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BAB II 

METODOLOGI 

 

2.1. Waktu dan Tempat 

Survey Kepuasan bagi dosen dan tenaga kependidikan, mahasiswa S1 

dan Profesi Ners, lulusan S1 dan dan Profesi Ners, pengguna lulusan S1 dan 

Profesi Ners, dan mitra.STIKep PPNI Jawa Barat dilaksanakan pada tahun 

2023 antara bulan November-Desember. 

 

2.2. Responden  

Responden dalam survey ini adalah tenaga dosen di STIKep PPNI Jawa 

Barat sebanyak 31 orang dan tenaga kependidikan sebanyak 14 orang. Survey 

yang dilakukan ke mahasiswa S1 dan Profesi Ners sebanyak 304 mahasiswa. 

Pada lulusan S1 dan Profesi Ners, survey dilakukan sebanyak 135 lulusan S1 

dan Profesi Ners. Pada pengguna lulusan survey dilakukan kepada 15 

pengguna. Survey kepada mitra dilakukan sebanyak 35 mitra.  

 

2.3. Metode dan Instrumen Pengambilan Data 

 

Instrumen yang digunakan merupakan instrumen survey kepuasan yang telah 

diujikan sebelumnya. Hasil uji menunjukan instrumen valid dan reliabel. 

Instrumen berupa kuesioner dengan 4 pilihan jawaban (4) Sangat Baik, (3) 

Baik, (2) Cukup, dan (1) Kurang. Pengambilan data dilakukan secara serempak 

secara daring melalui link  berikut:  

1) kepuasan dosen: berjumlah 25 pertanyaan 

(https://forms.gle/pqH24wDttELDuzae7).  

2) kepuasan tenaga kependidikan: berjumlah 15 pertanyaan 

(https://forms.gle/t8VtJQe6rkeJZfJM8). 

3) Kepuasan mahasiswa S1 keperawatan dan Profesi Ners: berjumlah 75 

pertanyaan (https://forms.gle/kXdzwFGidh2fzrKL7). 

4) Kepuasan Lulusan S1 Keperawatan dan Profesi Ners: berjumlah 33 

pertanyaan (https://forms.gle/L1vHtbpzrEg8tEMw7). 

5) Kepuasan Mitra: berjumlah 19 pertanyaan 

https://forms.gle/pqH24wDttELDuzae7
https://forms.gle/t8VtJQe6rkeJZfJM8
https://forms.gle/kXdzwFGidh2fzrKL7
https://forms.gle/L1vHtbpzrEg8tEMw7
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(https://forms.gle/jwXhrsEWX2t4waaT9). 

6) Kepuasan Penggunaan Lulusan: berjumlah 17 item yang mengukur 

secara umum terkait lulusan (9 item) dan kompetensi lulusan (8 item) 

(https://forms.gle/Wj6hzBqv6UDjYuu98). 

 

Tabel 2.1 Indeks Skor Kepuasan 

Skor Predikat 

>=3.25 Sangat Baik (Sangat Puas) 

2.50 – 3.24 Baik (Puas) 

1.75 – 2.49 Cukup 

1.00 – 1.74 Kurang Baik (Tidak Puas) 

 

 

 

 

https://forms.gle/jwXhrsEWX2t4waaT9
https://forms.gle/Wj6hzBqv6UDjYuu98
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BAB III 

HASIL SURVEY 

 

Rekapitulasi hasil survey kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan 

terhadap Layanan Pengelolaan dan Pengembangan SDM STIKep PPNI Jawa 

Barat dihasilkan data sebagai berikut: 

 

3.1. Kepuasan Dosen  

 

Berdasarkan hasil survey kepuasan terhadap 31 dosen didapatkan bahwa 

rerata skor kepuasan dosen terhadap 5 aspek penilaian yaitu 3.735. Skor 

kepuasan dosen terendah ditemukan pada aspek pengelolaan keuangan dan 

sarana prasarana dengan rerata skor 3.67. Sedangkan skor kepuasan 

tertinggi ditemukan pada aspek layanan dan pelaksanaan penelitian bagi 

dosen dengan skor 3.83. Hal ini menunjukan STIKep PPNI Jabar dapat 

diandalkan dan memberikan kepastian dalam hal pengelolaan penelitian 

sebagai bagian pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

Skor kepuasan terendah yaitu sebesar 3.5 dan tertinggi 3.9. Skor terendah 

didapatkan dari item empati pimpinan terhadap budaya kerja dan tangible 

atau ketersediaan terdahap layanan pengelolaan keuangan maupun sarana 

dan prasarana. Nilai tertinggi diperoleh oleh tiga aspek, yaitu aspek 

tangible atau ketersediaan pada layanan pengelolaan dan pengembangan 

Rerata Skor 
Kepuasan Dosen; 

3.735

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

Rerata Skor Kepuasan Dosen
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kompetensi dan karir dosen, daya tanggap terhadap kemauan tenaga 

pendidik, dan kepastian terhadap layanan dan pelaksanaan proses 

penelitian. 

 

 

3.2.  Kepuasan Tenaga Kependidikan 

 

 

Berdasarkan hasil survey kepuasan terhadap 14 orang tenaga kependidikan 

didapatkan bahwa rerata skor kepuasan tenaga kependidikan terhadap 5 

aspek penilaian yaitu 3.63. Skor kepuasan tenaga pendidik terendah yaitu 

3.57 ditemukan pada aspek daya tanggap STIKep PPNI Jabar dalam 

manajemen terkait tenaga kependidikan. Sedangkan skor kepuasan 

tertinggi ditemukan pada aspek keandalan dan tangible dengan skor 4.00. 

Hal ini menunjukan STIKep PPNI Jabar dapat diandalkan dan memberikan 

perwujudan dalam hal manajemen dan pengelolaan keuangan serta sarpras 

yang dibutuhkan oleh tenaga kependidikan. 

Skor kepuasan terendah yaitu sebesar 3.5 dan tertinggi 3.9. Skor terendah 

terdapat di enam aspek, yaitu keandalan dalam manajemen perguruan 

tinggi, keandalan pelayanan pengelolaan dan pengembangan sumber daya 

manusia, kepastian untuk memberi keyakinan kepada dosen dan tendik 

bahwa pelayanan pengelolaan dan pengembangan SDM yang diberikan 

telah sesuai dengan ketentuan, empati kepedulian STIKep PPNI untuk 

Rerata Skor 
Kepuasan Tenaga 

Kependidikan; 3.63

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible TOTAL

Rerata Skor Kepuasan Tenaga Kependidikan
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memberi perhatian kepada tenaga kependidikan, ketersediaan STIKep 

PPNI dalam memenuhi kecukupan, aksesibilitas, kualitas sarana dan 

prasarana dalam manajemen perguruan tinggi, dan layanan keuangan. 

 

3.3.  Survey Kepuasan Mahasiswa Prodi S1 Keperawatan dan Profesi Ners 

Rekapitulasi hasil survey kepuasan mahasiswa Program Studi S1 

Keperawatan dan Profesi Ners terhadap Layanan manajemen, 

kemahasiswaan, sarana dan prasarana, tenaga kependidikan, serta 

pembelajaran di lingkungan STIKep PPNI Jawa Barat ditampilkan pada 

data sebagai berikut: 

 

 

 

Berdasarkan hasil survey kepuasan terhadap 304 mahasiswa didapatkan 

bahwa rerata skor kepuasan mahasiswa terhadap 5 aspek penilaian yaitu 

3.972. Skor kepuasan mahasiswa terendah ditemukan pada aspek layanan 

sarana dan prasarana rerata skor 3.965. Sedangkan skor kepuasan tertinggi 

ditemukan pada aspek pembelajaran dengan skor 3.980. Hal ini 

menunjukan proses pembelajaran yang mumpuni, tenaga dosen yang 

tanggap dalam membantu kepentingan belajar mahasiswa. Hasil telaah dari 

masing-masing item pertanyaan didapatkan rerata skor kepuasan terendah 

yaitu sebesar 3.85 dan tertinggi 4.00. Skor terendah didapatkan dari item 

mengenai layanan sarana dan prasarana mengenai ketersediaan fasilitas 

Rerata Skor 
Kepuasan 

Mahasiswa; 3.972

3.955

3.96

3.965

3.97

3.975

3.98

3.985

Rerata Skor Kepuasan Mahasiswa
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belajar. Skor tertinggi pada item pembelajaran poin layanan 

kemahasiswaan, sarana dan prasarana, layanan tenaga kependidikan, dan 

pembelajaran.  

 

 

3.4.  Survey Lulusan Prodi S1 Keperawatan dan Profesi Ners 

Rekapitulasi hasil survey kepuasan lulusan Program Studi S1 Keperawatan  dan 

Profesi Ners terhadap layanan manajemen, kompetensi yang lulusan dapatkan 

meliputi integritas, profesionalisme, bahasa inggris, penggunaan IT, komunikasi, 

Kerjasama tim, dan pengembangan diri bagi lulusan ditampilkan pada data sebagai 

berikut: 

 

 

Berdasarkan hasil survey kepuasan terhadap 135 lulusan didapatkan 

bahwa rerata skor kepuasan lulusan terhadap 3 aspek penilaian yaitu 3.79. 

Skor kepuasan lulusan terendah ditemukan pada aspek proses pembelajaran 

dengan rerata skor 3.75. Sedangkan skor kepuasan tertinggi ditemukan pada 

aspek layanan manajemen dengan rerata skor 3.85. Hal ini menunjukan 

layanan yang diberikan STIKep PPNI Jawa Barat dinilai sangat baik bagi 

memenuhi kebutuhan lulusan. 

Hasil telaah dari masing-masing item pertanyaan didapatkan rerata 

skor kepuasan terendah yaitu sebesar 3.33 dan tertinggi 4.00. Skor terendah 

didapatkan dari item mengenai metode pembelajaran terhadap ketersediaan 

Rerata Skor 
Kepuasan Lulusan; 

3.79

3.7

3.72

3.74

3.76

3.78

3.8

3.82

3.84

3.86

Manajemen Kompetensi Proses Pembelajaran TOTAL

Rerata Skor Kepuasan Lulusan
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penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibitas, kualitas sarana dan 

prasarana. Nilai tertinggi pada metode pembelajaran diskusi di kelas, aspek 

kompetensi terhadap komuniasi, aspek menajemen terhadap kepastian dan 

empati.  

 

3.5. Survey Mitra 

Rekapitulasi hasil survey kepuasan mitra kerjasama  STIKep PPNI Jawa 

Barat ditunjukan pada grafik berikut: 

 

 

 

Berdasarkan hasil survey kepuasan terhadap 42 mitra Kerjasama didapatkan bahwa 

rerata skor kepuasan mitra Kerjasama terhadap lima aspek penilaian yaitu 3.72. Mitra 

Kerjasama menilai aspek tangible masih perlu ditingkatkan apabila dibandingkan 

dengan keempat aspek penilaian yang lain. Berdasarkan analisis per item penilaian 

didapatkan nilai terendah pada penilaian terhadap fasilitas yang dimiliki oleh 

perguruan tinggi dan kejelasan dalam menyampaikan tujuan pembuatan kerjasama 

dengan mitra.  

 

 

3.6. Survey Pengguna Lulusan 

Rekapitulasi hasil survey kepuasan pengguna lulusan mahasiswa Program 

Studi S1 Keperawatan  dan Profesi Ners STIKep PPNI Jawa Barat ditunjukan 

Rerata Skor 
Kepuasan Mitra 
Kerjasama; 3.72

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible TOTAL

A
xi

s 
Ti

tl
e

Rerata Skor Kepuasan Mitra Kerjasama
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pada grafik berikut: 

 

Berdasarkan hasil survey kepuasan terhadap 15 user didapatkan bahwa 

rerata skor kepuasan pengguna lulusan terhadap dua aspek penilaian yaitu 3.9. 

Nilai kepuasan pengguna lulusan secara umum memiliki nilai 3.8 dan penilaian 

terhadap kompetensi lulusan memiliki skor 4 yang dijabarkan pada grafik berikut: 

 

 
 

Penilaian pengguna menilai kompetensi lulusan dalam 

mengaplikasikan teknologi informasi dalam dunia kerja serta penggunaan 

Bahasa Internasional yakni Bahasa Inggris lulusan masih perlu untuk 

ditingkatkan. Pengembangan diri pada lulusan pun perlu ditingkatkan, 

karena pengembangan diri menunjukan lulusan S1 Keperawatan dan 

3.585

3.59

3.595

3.6

3.605

3.61

3.615

3.62

3.625

3.63

3.635

Umum Kompetensi TOTAL

Rerata Skor Kepuasan Pengguna Lulusan

Rerata Skor Kepuasan Pengguna Lulusan

3.84
3.86
3.88

3.9
3.92
3.94
3.96
3.98

4
4.02

Rerata Skor Kepuasan Pengguna Lulusan 
Terhadap Kompetensi Lulusan

Rerata Skor Kepuasan Pengguna Lulusan Terhadap Kompetensi Lulusan
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Profesi Ners siap dan menunjukan upaya dalam mengembangkan 

kemampuan dan potensi dirinya setiap, sehingga hal ini perlu ditingkatkan. 

Selain bahasa Inggris dan pengembangan diri, nilai integritas, professional, 

penggunaan IT, komunikasi, dan kerja sama tim mendapat nilai yang baik, 

yaitu 4.00. 
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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

 

Berdasarkan hasil survei kepuasan terhadap 31 dosen, rerata skor kepuasan terhadap 

5 aspek penilaian adalah 3.44. Skor terendah ditemukan pada aspek pengelolaan keuangan 

dan sarana prasarana dengan rerata skor 3.67, sedangkan skor tertinggi pada aspek layanan 

dan pelaksanaan penelitian dengan skor 3.83. Hal ini menunjukkan bahwa STIKep PPNI 

Jabar dapat diandalkan dalam pengelolaan penelitian sebagai bagian dari pelaksanaan Tri 

Dharma Perguruan Tinggi. Skor kepuasan terendah sebesar 3.5 dan tertinggi 3.9. Skor 

terendah berasal dari item empati pimpinan terhadap budaya kerja dan tangible terkait 

layanan pengelolaan keuangan serta sarana prasarana. Skor tertinggi diperoleh pada aspek 

tangible dalam layanan pengelolaan dan pengembangan kompetensi dosen, daya tanggap 

terhadap kebutuhan tenaga pendidik, dan kepastian layanan penelitian. 

 

Survei terhadap 14 tenaga kependidikan menunjukkan rerata skor kepuasan 3.63, 

dengan skor terendah 3.33 pada aspek daya tanggap manajemen, dan skor tertinggi 4.00 

pada aspek keandalan dan tangible. Ini menunjukkan STIKep PPNI Jabar andal dalam 

manajemen dan pengelolaan keuangan serta sarana prasarana. Skor kepuasan terendah 

untuk tenaga kependidikan sebesar 3.5 dan tertinggi 3.9. Skor terendah terdapat pada enam 

aspek termasuk keandalan dalam manajemen dan layanan keuangan, serta empati 

kepedulian. Skor tertinggi pada keandalan dalam pengelolaan SDM dan layanan penelitian. 

 

Survei terhadap 304 mahasiswa menunjukkan rerata skor kepuasan 3.972. Skor 

terendah pada layanan sarana prasarana dengan 3.965, dan tertinggi pada layanan 

pembelajaran dengan 3.980. Ini menunjukkan proses pembelajaran yang baik dan tenaga 

dosen yang responsif. Rerata skor kepuasan mahasiswa terendah 3.85 dan tertinggi 4.00. 

Skor terendah pada fasilitas belajar, dan tertinggi pada layanan pembelajaran, 

kemahasiswaan, sarana prasarana, dan tenaga kependidikan. 

 

Survei terhadap 135 lulusan menunjukkan rerata skor kepuasan 3.79. Skor terendah 

pada proses pembelajaran dengan 3.75, dan tertinggi pada layanan manajemen dengan 3.85. 

Ini menunjukkan layanan STIKep PPNI Jabar sangat baik bagi kebutuhan lulusan. Skor 

kepuasan lulusan terendah 3.33 dan tertinggi 4.00. Skor terendah pada metode pembelajaran 
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terkait sarana prasarana, dan tertinggi pada diskusi di kelas, kompetensi komunikasi, dan 

manajemen kepastian serta empati. Survei terhadap 35 mitra kerjasama menunjukkan rerata 

skor kepuasan 3.77. Aspek tangible perlu ditingkatkan dibandingkan aspek lain. Skor 

terendah pada fasilitas perguruan tinggi dan kejelasan tujuan kerjasama. 

 

Survei terhadap 15 pengguna lulusan menunjukkan rerata skor kepuasan 3.9, dengan 

skor 3.8 untuk kepuasan umum dan 4.0 untuk kompetensi lulusan. Pengguna menilai 

kompetensi teknologi informasi dan bahasa Inggris perlu ditingkatkan, sementara 

kemampuan komunikasi juga rendah akibat pandemi. Kemampuan aplikasi tindakan 

keperawatan dengan prioritas keamanan pasien mendapatkan skor maksimum 

(4.0).khususnya yang menunjang kinerja tenaga pendidikan dalam memberikan pelayanan 

bagi user. 
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LAMPIRAN 

 
a) Tabulasi penilaian kepuasan dosen 

  
p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 

1 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

7 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

9 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

10 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 

12 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

13 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

14 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 

16 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

18 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

21 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

22 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

23 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

24 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

25 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
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26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

27 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

29 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

31 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

 
 

b) Tabulasi penilaian kepuasan tenaga pendidik 

  
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

7 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

8 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

9 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

10 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

11 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

13 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

14 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 
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c) Tabulasi penilaian kepuasan lulusan S1 dan Profesi Ners 

 

Pertanyaan 1-35 
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Pertanyaan 35-75 
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d) Tabulasi Hasil Survey Kepuasan Mitra 

 

  
p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 

1 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

7 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

10 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 

14 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

17 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

18 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

19 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

20 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

21 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

22 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

24 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

26 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
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28 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

29 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

32 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

33 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

34 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

36 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

38 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

41 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

42 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
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e) Tabulasi hasil survey pengguna lulusan S1 dan Profesi Ners 

 
 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 

1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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f) Tabulasi hasil survey pengguna lulusan S1 dan Profesi Ners 

 

Pertanyaan 1-40. 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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