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Latar Belakang: Keselamatan pasien merupakan hal yang utama selama pasien
menjalani perawatan. Dalam penerapan sasaran keselamatan pasien terdapat
neberapa standar yang perlu diimplementasikan, salah satu standar tersebut adalah
menerapan komunikasi efektif dengan menggunakan metode SBAR (Situation,
Sackground, Assesment, Recommendation). Metode komunikasi ini dilakukan
v2h perawat ketika melaksanakan timbang terima atau hand over. Tujuan:
“uiuan dari penelitian ini untuk menggambarkan penatalaksanaan komunikasi
2 AR saat timbang terima. Metode: Rancangan studi kasus pada penelitian ini
—enggunakan desain studi kasus kualitatif. Penelitian ini dilakukan dengan teknik

zwancara dan observasi untuk menggambarkan penatalaksanaan komunikasi
2 AR dalam timbang terima. Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa
menatalaksanaan komunikasi efektif menggunakan metode SBAR di rumah sakit
sealu dilakukan untuk menghindari kesalahan pemberian tindakan pada pasien,
mencegah kejadian tidak diharapkan serta mencegah terjadinya cedera pada
seien. Saran: Diharapkan penelitian ini bisa bermanfaat dalam meningkatkan
tomunikasi efektif menggunakan metode SBAR saat timbang terima di rumah
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