Abstrak

Latar Belakang: Faktor-faktor kualitas kerja merupakan hal penting bagi perawat
dalam menumbuhkan semangat kerja yang dapat mempercepat proses penyelesaian
tugas scbagai tanggung jawab perawat terutama dalam melakukan asuhan
keperawatan keselamatan pasien. Pengukuran kualitas kerja perawat dalam
penerapan keselamatan pasien merujuk pada 6 faktor yang dikeluarkan oleh Georges
Staffgen. Tujuan: Mengidentifikasi faktor-faktor kualitas kerja perawat dalam
penerapan kesclamatan pasien di instalasi rawat inap RS Bhayangkara Sartika Asih
Bandung. Metode: Kuantitatif, sampel secbanyak 72 perawat yang diambil dengan
cara Simple Random Sampling dan dianalisis menggunakan analisis univariat.
Instrumen yang digunakan adalah MQW dengan 21 pernyataan. Hasil: Menunjukan
bahwa semua faktor yang meliputi kepuasan (66.7%), prilaku (68.1%), mengatasi
ketegangan mental (72.2%), komunikasi & umpan balik (62.5%), kerjasama
(97.2%), prilaku (86.1%) memperoleh hasil presentase tinggi. Kesimpulan:
Mengetahui faktor-faktor kualitas kerja perawat dalam keselamatan pasien
diharapkan bisa menjadi bahan yang dievaluasi untuk terus meningkatkan kegiatan
keselamatan pasien. Saran: Perawat dapat menerapkan asuhan keperawatan
mengacu standar oprasional prosedur dan melaksanakan pertemuan rutin untuk
membahas mengenai keselamatan pasien.
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