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ABSTRAK

Latar Belakang: Kepuasan pasien merupakan suatu tingkat perasaan pasien yang
: ::roleh setelah pasien membandingkan dengan apa yang diharapkan oleh pasien.
- : rrnskotkan kepuasan pasien, perlu dilakukan uasaha yang terus menerus unfuk

; nperbaiki kualitas pelayanan yang diberikan kepada pasien. Tuj uan: penelitian
:ertujuan untuk mengetahui hubungan perilaku caring dengan kepuasan pasien

- --nrah sakit. Metode: Penelitian ini mempakan penelitian kuantitatif Cross
.' , ttlal, dengan jumlah sampel 100 responden di Rumah sakit Al-Islam Kota
. -Jung. Pengumpulan data menggunakan kuesioner caring behavior inventory
r - r dan kuesioner Kepuasan Pasien versi 25. Analisa data yang digunakan yaitu

- :-:sa data Distribusi Frekuensi dan Chi-square. Hasil: Analisa univariat Hasil
-:, ,.rr1 statistic dengan menggunakan uji chi-,square diperoleh nilai p : 0,006
;--a nilai p < 0,05 maka HO diterimayangberarti ada hubungan antara perilaku
.-:: perawat dengan kepuasan pasien. Untuk mengetahui kekuatan hubungan

- - 
':r!' perilaku caring perawat dengan kepuasan pasien digunakan rumus koefisien
:.:sr kendall's tau-b, diperoleh nilai 0,310 yang berarti keeratan hubungan

-' :r: perilaku caring perawat dengan kepuasan pasien termasuk dalam kategori
' -D t. Hal ini semakin baik perilaku caring perawat maka semakin baik kepuasan

- :-'- Kesimpulan: Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan di' . ^ i: Salit Al-Islarn Kota Bandung, maka peneliti dapat menarik kesimpular:
. ada hubungan antaraperiiaku caring perawat dengan kepuasan pasien rawat

:-: ':r dapat meningkatkan perilaku caring kepada pasien dalam menerapkan-- ,. keperawatan dalam keseharian.
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